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PAGQS EN SU CURSALES

rRecientemente, adoptamos |a validacién de la informacion del caso cuando el padre no custodio
o la madre no custodia acude a una sucursal del Banco Popular a pagar la penston alimentaria
con un cupdn sustituto.  Gen este cambio, al ‘presentar el page en un@d sucursal fos Y las
cajeros/as (“tellers”) verificaran et nGmero de caso ¥y seguro social del PNC de manera que se

adjudique correctamente al caso que corresponde.

Sila informacion provista en el cupdn sustitute no coincide con fa del sistema, sé referira al PNC
a la oficina local méas cercana la sucursat para que 108 datos de nimero de caso, Seguro social y
participante sean verificados. Al recibir al PNC en nuestras oficinas, deben verificar y actualizar
los datos del caso, en particular, la direccion, Seguro social y numeros de teléfonos del

participante.

como parte de esta gestion, s€ incorpord en PRACSES €l documento ASM-596, Cupones
sustitutos de pago, para que se imprima Y entregue al PNC en lo que S€ le emite la libreta de
cupones de pagos. El documento contiene Ues cupones por hoja y puede gccederse en et mend
de documentos _DOG-, bajo & opcidn de cumplimiento, -CUM-. Serd necesaria entrar las tres
fechas correspondientes & los pagos que hara el PNC con €S0S CUPONES. Cualquier contraliempo
con el manejo de esté documents, debe ser reportado a la Oficina de Sistemas y-Tecnologia de la
ASUME, a.1'787.?6?.1500, extension 2000.

Es importante grientar al PNG sobre los peneficios de usar ia libreta de cupones para sus pagos
Sino tiene fibreta dé cupones, deberan solicitarle una de inmediato. Debemos atender & los PNC
que nos visiten, sin importar 1a oficina locat a la que esta asignado su caso, de esta manera
facilitaremos que los pagos de pensiones alimentarias s€ hagan.correctamente y se adjudiquen

al case que corresponde.

El Banco continuara aceptanda 108 cupones sustitutos que estan disponibles en Sus sucursales.
Los (nicos casos que se referiran a nuestras oficinas seran aquelios gque tengan discrepancia
entre fa informacion provista por el PNC y la déf sistema. Cabe destacar que en estos cupones S€
afade un guiony un digito a 1a derecha del ndmero de casoy participante que S€ conoce como
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Pagos con cupdn sustituto

«digito de cotejo”. EstO €S para uso exclusivo del Banco para validar los nimeros y no afecta ni
debe utilizarse en 103 nimeros que S€ manejan en PRACSES . ‘ '

De otra parte, pronto circularemos uh volante de informacion sobre 10S métodos de pagos que
cera repartido en las sucursales del Banco popular. Les incluyo cepia del documento para que
conozca su contenido, préximamente les haremos llegar copias del documento para Qué las

tengan disponibles.

Sj necesitan informacion adic‘l‘onal sobre este asunto, pueden comunicarse con Lizetie Semano,
gubaministradora Auxitiar del Area de Manejo de Casos, al teléfono {787) 767-1500, ext. 2754.

confio en &l cumplimiento d€ estas directrices pues nuestra gestion resultard en ia disminucion
de pagos sin identificar 0 adjudicados al caso incorrecto.

Anejos P

c Directoras/es Regionales, Departamento de la Familia
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{ a pension alimentaria se paga asi

Padre/Madre No Custodio(a), a continuacion le ofrecemos erientacién sobre las
formas correctas para pagar la pension alimentaria de sus hijps e hljas. Al pagar
de una de estas maneras, 0§ aseguramos de que el dinero sea distribuido
adecuada y rapidamente para et beneficia de sus hijos e hifas.

Dy

Las alternativas para pagar la pensidn alimentaria son:

u giro bancario ¢ postal
» cheque certificado
= clectrénicaments, debitanda de una cuenta bancaria

retencion de ingresoes por &l patrono

La Administracién para ef Sustento de Menores (ASUME) le envia una fibreta de
cupones de pago conia informacién relacionada a su caso. El pago de pensidn
afimentaria, ya sea con chedque certificado o giro, debe estar acompafiado con

— el cupén correspondiente.

Pagos pot correo .
n Puede envidar su cheque certmcado o giro a la siguiente direccién:
ASUME

PO BOX 71414
San Juan, PR 00936-8514

Pagos electrénicos

w Con su autorizacién, su institucion bancaria puede debitar autcrnaﬂcamente
de su cuenta comente 0 de ahm'm el pago dela pensson glimentaria.

> .,‘..;

3 Los bancos ofrecen tambren altnmatwas para hacer Ios pagos por telefono
o computadora Orientese con su banco. . :

IRt

e becsf cada de cad

olante y entréguelo en fa sucursal bancaria;
| PO BOX 70376 San Juan, PH 00936-6376.

Por favor camplete la infarmacicon selicitada, desprenda el v
en la oficina de ASUME mds cercana ¢ envielo por correo &

'Caso Nt OEE—SA-O3-779

ESTADD LIRSS ASDCADG DE PUERTO RICD
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
ADEAR + MISEF « AR - SECRETARUDD

Autorizado por la Cormision
Estatal de Elegciones

Autorizo a la ASUME a emitir a mi patrono una orden de retencit

,,.’, “re Apelfido Paterno Apelfido Materno de ingresos de mi safario.

_wegquro Socfal Nimero de caso de ASUME

Firma

Direccién Postal
Nombre del Patrono (Compaiiia}

Direccion Residencial
Direccion Postal

Fecha



Mesrvo. DiarDay Anosvear
Verice enfOua On

1 AGOSTO 2004
A

Despuas de esta fecha su coenta =stard en almso y & podnia afectar 5u mislonal de credita

Nimaro de G 7
Cass Numb

0087707 -5

Pagol Payment

000479187 - 7
25.00

rGaro de Participante
sarticipant's Number ¢

(] o

];'m‘r;j: 5 - Nimaro de Participanta
k B Participant's Numoer er this date your account wil be past aue and youl redit cout e atecie
. gm0 .d s N b7 After this dat Ll b t aue and r crecil could be atected
"Tber 0000479187 - Cantidad Remitida/Amount Enclosed
A
. WILLIAN FUENTES $
fence enfOue On 2B83-25-8000 . ) .
A (0 2004
LAGOSTO 2002 55 Estado Libre Asociado de Puerio Rico
. . u,%. Departamento de la Familia
i-'{‘ ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENCRES

PO BOX 71414

ASUME SAN JUAN, PR 00936-8514

5010 0034 0000479187 7 0087707 5 25.00

Pago | Payment
25.00

MesiMa. DiDay AforYear
Vence en/Dua On

1 SEPTIEMBRE 2004
A

Despues de esta fecha su cuenta estard en atraso y se podria afectar su histonal de erédito.
After this date your account vwit be past due and your credit could be affected.

. Cantidad RemitidafAmount Enclosed
- .*:ammu'?r:,mmfmuwmﬁ g TR e
Vence enfDua On WILLIAN FUENTES $ ; ; : ; . '
1 SEPTIEMBRE 2004 283-25-3900 R N T,
Wy R &

Numearo de Casa
Caze Number

0087707 -5

0000479187 - 7
Jamers de Pargoipante

oanicipant’s Number

Namaro de Participanta
Participant's Number

0000479187 - 7

087707 -5
fumero de Caso
Case Number

rE—

Estade Libre Asociado de Puerto Rico

Departamento de la Familia

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
POBOX T1414

SAN JUAN, PR 00936-8514

5010 0034 0000479187 7 0087707 5 25.00

MesiMa. DialDay Anc/Year Pagea [ Payment
Vence en/Due On

1 OCTUBRE 2004
A

Despues de esta fecha su cuenta esiard en atraso y se podeia aféctar su historizl de crédito.

Numers de Caso
Casa Number

0087707 -5

0000479187 - 7
Nimero de Participante
Participant's Number :

25.00

00B77Q7 - & NUmero de Participante
tmero de Caso Participant's Number After this date your account wil be past due and your credit could be affected.
Cage Number 0000473187 - 7
- } Cantidad Remitid_alAmount Enclosed

sy 3 R S S
Varze en/Dus On Wit LIAN FUENTES E % { 3 E r
1 OCTUBRE 2004 283-25-8900 j i1 4

LI § s Vel J J

Estado Libre Ascclado de Puerto Rico
Departamento de la Familia 3
ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
- PO BOX 71414
SAN JUAN, PR 00936-8514

ASUME

5010 0034 0000479187 7 0087707 5 25.00

Tu page a tempo apgrta al bienestar de s hijos{as)

Estado Libre Asociado de Puerto Rico-Departamenio de la Familia
Gracias por ser responsable.

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
PO BOX 71414,5AN JUAN, PR 00936-8514

ASUME
Nombre: WILLIAN FUENTES

: Nm. de Participante: $000479187 -7
: Nom. del Caso: 0087707 -5

En caso de reclamaciones ,comunicale con ASHUME
(787) 767-1500 EXT. 2726,2727.




